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B Thong tin va Truyén thong, Co quan thuong truc cua Uy ban Quéc gia
vé Chuyén doi s6 kinh gui bao céo chuyen dé tham khao, phuc vu cong tac lanh
dao, chi dao, diéu phdi ctia Uy ban Qudc gia va Ban chi dao Chuyén doi s6 ciia
cac bg, nganh, dia phuong nhu sau:

PO LUONG HOATPONG CUA NGUOI DAN
TREN CAC NEN TANG SO (THANG 9/2022)

Chién luoc phat trién kinh té $6 va xd hoi s6 dén nam 2025, dinh hirdng dén
nam 2030 (theo Quyet dinh sé 41 I/QD ITg ngay 31/03/2022 cua Thu nm’ng
Chinh phu) dat ra tam nhin phat trién kinh té so givp nguoi dan gzau co hon,
phat triénxa hoi 6 giup ngu’m dan hanh phuc hon. Céc chién liwge vé chuyén
doi s6 dd ban hanh déu da xdc dinh rdt ré viéc lay nguoi dan la trung tam hay
noi cach khac xay dung mot twong lai ky thuat so de phuc vu con nguoi, mo ra
co hoi khai pha gid tri méi, giam bt binh dang va thiic ddy tinh bao trum. Su

gia nhap ciia nguoi dan vao mét thé gidi sé déng vai tro quyét dinh dén su
thanh cong nay.

Theo két qua worc tinh so bg thang 9/2022, Vi ét Nam co tong lwot tai moi
ung dung trén thiét bi di dong la 265 triéu luot, xép thir 10 toan cau vé quéc
gia c6 s6 lwong lwot tdi 1ing dung nhiéu nhdt toan cdu (Sau An Dé, Hoa Ky,
Brazil, Trung Quéc, Indonesia, Nga, Mexico, Pakistan, va Tho Nhi Ky). Trong
do, ty trong vé sé lirong luo't tdi mdi tdp trung nhiéu nhdt 0 nhom linh vuc tro
choi dién nr (gidi tri/hanh dong, tri tué/cdu do phiéu luu mao hiém...). Hai

nhom nganh, linh viec co sy tang trwo‘ng vé s6 lwong lwot tdi méi so véi quy
truoc la Giao duc (0,66%) va Do an & uong (3,78%).

Thoi lwong nguwoi ding cdc nén tang sé Viét Nam ghi nhdn sy tang truong
so voi thang 8/2022 tir 12,66% lén 14,13% voi trung binh woc tinh moi thué
bao dién thoai di dong sir dung smartphone danh khodang gan 10 tiéng/thué
baolthdng dé sir dung cdc ieng dung do trong nwée phat trién (ting hon 40 phiit
S0 VOi quy truoc).

S6 lwong nguoi ding thiong xuyén cdc irng dung Viét Nam ciing ting so
voi thang 8/2022. Udc tinh so bo ty trong ngueoi dung thuong xuyén cdc vng

Luu hanh nGi bo | 1




dung Viét Nam so voi ung dung nudc ngoai co sy gia tang nhe turmirc 19,22%
thang 8/2022 1én 22,66%. Trong s6 top 50 1tng dung cé s6 heong nguoi dimg
nhiéu nhat thang 9/2022, Facebook (Hoa Ky) voi hon 75,6 triéu ngum dung
dang hoat déng dang nam giir vi tri #1 vé s6 lwong nguoi ding, tiép theo xép
hang#2 la Zalo (Viét Nam) véi hon 74, 1 triéu nguoi dUng dang hoat dong, #3
la YouTube (Hoa Ky) dat 7,1 triéu nguoi dung dang hoat dong. Ngoai Zalo,
mot s6 vng dung Viét ciing dwoc xép thirhang cao la Zing MP3 (#17), Vi MoMo
(#21), Bao Mai (#26), Vietcombank (#28), BIDV Smart Banking (#35), ..

Pé ting cuong, thiic day cac hogt dong cua nguoi dan trén moi truong
mang, Bo Thong tin va Truyen théng dé nghi cdc bo, nganh, dia phwong: (i)
tiép tuc dday manh viéc két néi, trao doi dit lieu va mo di liéu; ii) som hoan
thanh va dwa vao van hanh cac nén tang s quoc gla i) weu tién thiic ddy phdt
trién thwong mai dién tir, cdc dich vu sé va ha tang chuyen phat, Zoglstzcs 1qi
cdac khu vuc nong thon, iv) dam bao ty I¢ chi thuong Xuyén bang nguon von
ngan sach cho viéc thué dich vu nén tang dé nhanh chéng ddp iing nhu cau
chuyén doi sé cia cac nganh, linh viee dieoe giao phu trach.

1. S6 li¢u thong ké

S6 liéu thong ké duogc téng hop tir cac hé théng do lwdng khach quan, tr
dong cua Bo Thongtin va Truyen thong phan anh xu huéng, mirc do st dung cua
ngudi dan ddi véi cac nén tang so tai Viét Nam trong thang 9/2022.

1.1. 86 lwong ngwoi diing cdc irng dung va nén ting sé Vigt Nam ghi
nhdn sw gia tang trong thang

Thang 9/2022, s6 lugng nguoi dung thudng xuyén hang thang cua cac tng
dung, nén tang sd trén thi truong Viét tuong ddi 6n dinh so v&i thang 8/2022 véi
su sut giam s6 lwong ngudi dung 13 khong dang ké (chi vao khoang 0,36%). Tuy
nhién, s lwong ngudi dung cc ing dung, nén ting Viét co sy gia ting manh voi
s6 lwrong ngudi dung cao nhat tir ddu nam trd lai day, ting 17,59% so v&i thang
trude (tap trung & cac ing dung tro choi trye tuyén va thanh toan so).

1.2. Thoi lwong nguwoi ditng smarphone danh dé sir dung cdc irng dung,
nén tang so Viét Nam trén thiét bi di dong tang so voithang truwoc

Thang 9/2022, mic du téng thoi lwong sir dung cac tmg dung, nén tang s6
trén thiét bi di dong giam khoang 7% so v&ithang trudc tuy nhién thoi lwgng danh
cho cac ung dung, nén tang Viét Nam lai dang tang & muc 5%, tir 9,13 gio/thué
bao/thang 1én mrc 9,56 gio/thué bao/thang (tdng khoang 40 phut/thué bao). Nho
vay, ty trong vé tong thoi lugng ngudi dung danh cho cac tng dung, nén tang s6
Viét Nam so voi téng tho1 lugng chung cua thi truongla 14,13%, tang nhe so voi
thang 8/2022.
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1.3. 86 lwong lwot tdi mdi cdc ikng dung, nén ting sé Viét Nam tiép tuc
tang, dat mirc cao nhat tur dau nam tro lai day

Théang9/2022, s6 lugng lugt tai mGinodi chung tir 02 kho tng dung 16n hién
nay la Google Play va Apple Store cling gidm nhe (udc tinh khoang 2% so véi
thang trudc). Tuy nhién, mot tin hiéu dang ming 14 sé luong ting dung, nén tang
s6 do cac t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan trong nudc phét trién ghi nhan sy tang
manh, ting 34% so v&i thang 8/2022. Tro choidién tir la nhom trng dung duoc
ngudi dung tai mdinhiéu nhat trong thang 8/2022; ngoai tro choi dién tir, Zalo Ia
s6 it tmg dung (khong phai trod choi dién tir) co sy ting trudng vé sd luong luot
tai mgi trongdéi cao trong thang,

Trongsd top 50 g dung do co quan nha nude dit hang phat trién va van
hanh, tng dung bao hiém xd hoi VssID 1a tng dung duy nhit ¢ sb lrong ting
trudng luot tai moi trén thiét bi di dong cao nhat (xép thir 28 vé sy gia tang sb
lwong luot tai méi) vi hon 320 nghin s6 lugt tai mai trén thiét bi di dong so véi
thang trudc.

2. Mot s6 kinh nghiém ciia by, nganh

Vira qua, nganh Thué d4 trién khai tmg dung Thué dién tir cho thiét bi di
dong (eTax Mobile) vdi hé théng cac chirc nang, dich vy, hd tro danh cho nguoi
ndp thué 1a ca nhan trén pham vi toan qudc. Tuy nhién, viéc sir dung tng dung
eTax Mobile khong chi phuc vu cho ngudi ndp thué 13 c4 nhan ma con dem lai
nhiéu loi ich cho co quan quan Iy nha nudc va xa hoi néi chung,

eTax Mobile nhim dam bao thyc hién muc tiéu dén ndm 2025 “cé 80% dich
vu cong tryc tuyén muec do 4, dwoc cung cép trén nhiéu phwong tién truy cdp khac
nhau, bao gom cd thiét bi di dong ” ma Chinh phi1 dé ra trong Chuong trinh Chuyén
d6i s6 qudc gia dén nam 2025 va dinh hudng dén nam 2030. eTax Mobile tuong
thich trén ca 2 nén tang pho bién iOS va Android, dap ng nhu cdu tra ctru céc
van dé lién quan dén thué thu nhap ca nhan, thué gia tri gia ting, thué dat, tién
thué dat. ., dongthdi cho phép thuc hién nghia vy thué truc tuyén. Dbi tugng chu
yéu str dung eTax Mobile bao gdm cac ho kinh doanh, ¢4 nhan ¢ thu nhap tir tién
lwong, tién cong; ca nhan cé phat sinh nghia vu nop thué lién quan dén hoat dong
cho thué tai san, thanh toan nghia vu tai chinh vé dat dai, nop I¢ phi trudcba...

V61 eTax Mobile, ngudindp thué c6 thé thuc hién giao dich dién tir voi co
quan Thué vao moi lic, moi noi, tai bat ky dia diém nao c6 két ndi Internet; khéng
phai dén tryc tiép tai kho bac hay ngin hang ma van hoan thanh nghia vy thué
nhanh chong, chinh xac. Qua do, gidm thiéu tdi da cac thu tuc hanh chinh, tiét
ki¢m chi phi, thoi gian di lai, chu dong dugc cong viée ca nhan. Pac biét, eTax
Mobile con gitip ngudi ndp thué dé dang quan Iy, theo ddi, tra ctiru thong bao thué,
d6i chiéu giao dich nop tién thué vao ngan sach nha nude, thong tin ndp thué duge
dam bao an toan va bao mat. Vi co quan Thué, img dung gop phan giam thi tuc
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hanh chinh; giam thoi gian, nhan lre thu thué tryc tiép dén Nguoi nop thué, gop
phan hién dai hoa, nang cao chat lwrong cong tac quan Iy thué.

eTax Mobile chinh thic ra mét tai sy kién Hoi nghi cong bd Céng Thong
tin dién tir danh cho nha cung cap nudc ngoaiva trién khai img dung eTax Mobile
ngay 21/3/2022 va dugc trién khai trén toan qudc. Cac co quan truyén thong, théng
tan, bao chi tai dia phwongdiy manh tuyén truyén, pho bién, hudng dan caidat va
str dung tng dung nop thué dién tir thong qua ing dung eTax Mobile trén thiét bi
di dong dén cac ca nhan trén dia ban; Kip thoi dua tin, bai tuyén truyén phuc vu
viéc trién khai g dung eTax Mobile trén dia ban. Tinh dén hét thang 9/2022, sau
hon nira nam trién khai, eTax Mobile ghi nhan dat trén 1,52 triéu ngudi dung dang
hoat dong, trong duong 2% dan ) trung binh nam 2021 cua ca nudc.

3. Mét s6 kinh nghiém ciia dia phwong

“Trién khal kénh s6 khdc ngoai Cong Thong tin dién tir va Cong Dich v
cong dé cung cdp théng tin, dich vu cong trec tuyén, phuc vy twrong tac tryc tuyen

cho nguoi dan, doanh nghiép” la mdt trong cac chi s6 chuyén d6i s6 (DTI) cép
tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 922/QDB-BTTTT ngay 20/5/2022,

Chi trong xay dung cot tru xd hoi s6 phuc vu cudc séng ngudi dan, ly
nguoi dan lam trung tAm, cac Nén tang xa hoi s Thai Nguyén ID, Long An ID
va Vinh Phuc ID da chinh thirc ra mat va duoc dua vao ing dung trén nén tang di
dong, tich hop nhiéu chirc nang (nhu: kiém tra, d6i chiéu thongtin c4 nhan tirc thi
v6i co so dir liéu tap trung, nhan dién ngudi dung bang tri tué nhan tao...). Ung
dung truc tiép hd trg nguoi dan trong van dé tim kiém viéc lam truc tuyén, ding
tin va tim nha cho thué€ nhanh chéng, theo doi viéc thuc hi€n dich vu cong truc
tuyén, cap nhat tin tirc doi séng - xa hoi, trong d6 c6 cac tin tirc y té lién quan dén
dich bénh COVID-19, mua bén, rao vit va nhan cac vu dii mdi nhat. Hién tai,
ngudi dung cé thé cai dat ing dung ThaiNguyén ID, Long An ID va Vinh Phic
ID tir hai kho trng dung Apple Store va Google Play.

Nén tang x3 hoi s Vinh Phuc ID chinh thirc ra mét va dugc dua vao tng
dung tir ngay 04/10/2022, sau 01 tuan trién khai tinh dén thang 10/10/2022, ting
dung Vinh Phic ID dat trén 1,5 nghin luot tai vé, twong duong khoang 0,1% sb
lrong dan s (1.191.782 ngudi), 0,2% sd lwgng dan sb trong d6 tudi lao dong
(634.474 nguoi) cia tinh Vinh Phic nam 20211

Nén tang xa hoi s6 Long An ID chinh thitc ra mat va dugc dua vao ung
dung tir ngay 08/6/2022, sau 04 thang trién khai tinh dén thang 9/2022, trng dung
Long An ID dat khoang 50 nghin luot tai vé, twong duong khoang 3% s lugng

! Ngudn: S liéu ké khai danh gia mirc d6 chuyéndéisd nam2021 tinh Vinh Phic.
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dan s6 (1.725.752 ngudi), 4% s6 lwong dan so trong d6 tudi lao dong (1.225.974
nguoi) cua tinh Long An nam 20212

Nén tang xa hoi s6 Thai Nguyén ID chinh thitc ra mat va duoc dua vao ting
dung tir ngdy 01/12/2021, sau chua dén 01 nim trién khai tinh dén thang 9/2022,
mg dung Thai Nguyén ID dat trén 517 nghin luot tai vé, tuong duong khoang
39% sb lwong dan s6 (1.323.150 ngudi), 86% sb lwong dan sb trong d6 tudi lao
dong (599.037 nguoi) cua tinh Thai Nguyén nam 20213.

Nén tang xa ho1 s6 hd tro tich cuc vao viéc dinh danh nguoidan trén khong
gian s6, don gian hoa va thuan tién hon trong viéc thuc hi¢n cac dich vu cong mét
ctra, dong thoila “canh tay ndidai” gitip ting cudng su twong tac gitta chinh quyén
va nguoi dan, tu do kip thot nam bét cac van dé xa hoi va nhu cau an sinh trén dia
ban cac tinh. Ung dung dang ngdy cang c6 nhitng dong gop thiét thue trong moi
phuong dién cudc sdng ctia ngudi dan va hoat dong doanh nghiép.

4. Pé xuat

S6 lugng cac irng dung, nén tang sb do cac to chic, ca nhan trong nude phat
trién va dua vao sir dung ngdy cang nhiéu nhung chua manh (s6 luong cac Gmg
dung, nén tang co trén 5 triéu nguoi dung chiém sé lwgng con it, theo sd liéu udc
tinh c6 khoang 14 img dyng, nén tang co trén 5 triéu ngudi dung). Nhu vay, cic
nén tang xuyén bién gidi hién nay van dang nim giit thi phan 16n vé s6 lugng nguodi
dung thuong xuyén hang thang. Van dé nay dat ra nhiing thach thirc 16n vé van dé
cht quyén sb quéc gia trén khong gian mang; van dé vé an ninh qudc gia khi cac
tmg dungy té, strc khoe ctia mot sé doanh nghiép nude ngoai dang theo ddi mot sb
lrong 16n ngudi dan Viét hay van dé vé mua ban sat nhip cac doanh nghiép ndm
gitr dir liéu ngudi tiéu dungsd Viét Nam; van dé vé dam bao canh tranh binh dang,
chéngthat thu thué giita nén tang trong nudec va nudc ngoai.

Bo Thongtin va Truyén thongkinh dé nghi Thi tudng Chinh pha quan tam,
chi dao:

Doi véi cdc b, nganh

Quyét ligt xéy du’ng thé ché s clia cac ngémh linh vuc, chi dao viéc su

dung céc nén tang s6 qubc gia dung chung, ket nbi, mo, ch1a sé dir licu glua cac
hé thong, co so dit liéu chuyén nganh V01 cacnén tang s6 qubc gla nham dong b0,
lién thong, tao hé sinh thai chuyen ddi sb, phat trién Chinh phu s6, kinh té 0, xa
hdi s0;

- Pam bao ty 1¢ chi thudng xuyén bang nguén von ngan sach cho viéc thué
dich vu nén tang d€ nhanh chong dap rng nhu cau chuyén do6i s6 ctuia cac nganh,
[inh vuc duogc giao phu trach.

2 Nguon So li¢u ké khai danh gla mirc 4§ chuyend01 so nam2021 tinh Long An.
3 Ngudn: S6 liéu ké khai danh gid mirc 46 chuyénddisd nam?2021 tinh ThaiNguyén.
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Doi véi cac dia phwong

- Ban hanh ké hoach hanh dong trién khai Chién Iugc qubc gia phat trién
kinh té s0 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 va ké hoach hanh
dong thuc day thanh toan khong dung tién mat trong cac co s¢ gido duc, y te;

- Lya chon cac nén tang sd qudc gia, cac nén tang s6 phuc vu ngudi dan dé
vu tién thiic ddy trén dia ban tinh, thanh phd, st dung luc lwgng T6 cong nghé so
cong dong d€ hudngdan ngudi dan sir dung;

- Uu tién thic déy phat trién thuong mai di¢én tu, cac dich vu s6 chuyén
nganh va ha tang chuyén phat, logistics tai cac khu vuc nong thon qua do thuc day
ngudidan ¢ nong thon hinh thanh thoi quen tiéu dung so va xay dung van hoa so;

- Phéihop vdicac doanh nghiép vién thong ting cuong phil song ving Iom,
trién khai cap quang dén ho gia dinh va hd tro thiét bi thong minh cho cac ho gia
dinh chua c6, ddm bao mdi ho c6 toi thieu mat thiét bi thong minh.

B6 Thongtin va Truyén thongkinh bao céo./.

BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
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