UBND HUYEN CAN GIUQC ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Pic 1dp — Tu do — Hanh phiic
S6: 1240 /QD-PGDPT Can Giuge, ngay 20 thang 11 ném 2019
QUYET DINH

Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong din

TRUONG PHONG GIAO DUC VA PAO TAO HUYEN CAN GIUQOC

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;
Can cir Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pht Quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luét Tiép cong dan;

Cin cir Nghi dinh sb 127/2018/ND-CP ngay 21/9/2018 cta Chinh phu Quy
dinh trach nhiém quan ly nha nudc vé gido duc va dao tao;

Can ctr Thong tu sO 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra
Chinh phu Hudng dan quy trinh tiép cong dan;

Cian cir Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh;

Cén cu Quyet dinh sb 58/2018/QD-UBND ngay 15/11/2018 cia UBND
tinh Long An vé viéc quy dinh to chtc tiép cong dan cua céc co quan chuyén
mon true thuge UBND cap huyén trén dia ban tinh Long An;

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Noi quy tiép cong dan cua
Phong Gido duc va Pao tao huyén Can Giude.

Piéu 2. Noi quy tiép cong dan c6 hiéu luc ké tir ngay 25/11/2019.

Pic¢u 3. Can b, cong chire Phong Gido duc va Dao tao huyén, Hiéu truong
céc truong truc thude va cong dan dén lién hé phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo

theo quy dinh ctia phap luét tai Phong Gido dyc va Dao tao huyén chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhian: KT TRU ONG PHONG
/\

- UBND huyén; P $9 8

- Hiéu trudng céc truong truc thude;

- Website pgdcangiuoc.edu.vn;

- Luu: VT, TTr.
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NOI QUY
Tiép cong din
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1240/0P-PGDDT ngay 20/11/2019
cua Truong phong Giao duc va Pao tao huyén Can Giudce)

I. LICH TIEP CONG DAN

[. Truéng phong Giao duc va Dao tao: giép cong dan vao ngay 15 hang
thang hodc theo gidy hen (rruong hop ngay tiép cong dan trung ngay nghi thi
chuyén sang ngay lam viéc ngay truoc ngay nghi);,

2. Can bd tiép cong din thuong xuyén: truc tiép cong dan tir thi hai dén
thtr sdu hang tudn, vao gio hanh chinh (trir nhiing ngay dugc nghi theo quy
dinh).

3. Thoi gian tiép cong din:

- Budi sang: tir 07 gid 00 phit dén 11 gio 30 phut.

- Budi chiéu: tir 13 gio 30 phut dén 17 gio 00 pht.

4. Pia diém tiép cong dan:

Tai phong Tiép cong dan cua co quan Phong Gido duc va Pao tao huyén.

II. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN TAI NOI TIEP CONG DAN

1. Khi dén noi tiép cong dan, cong dén cé quyén:

a) Puogc trinh bay nhiing néi dung khiéu nai, t6 céo, phan anh va yéu cau
duge hudng dan, giai thich, tra 161 vé ndi dung da trinh bay.

b) Puoc khiéu nai, t6 céo, phan anh vé nhitng hanh vi sai trai, can trd, gay
phién ha, sach nhiéu cua nguoi tiép cong dan.

¢) Pugc yéu cau giit bi mat ho tén, dia chi ctia minh khi thuc hién quyén td
cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, cong dan co nghia vu:

a) Xuét trinh gidy to tuy than, tuén thu N§i quy noi tiép cong dan va thuc
hién ding theo sy huéng dan ctia can bo tiép cong dan.

b) Khoéng ¢6 hanh vi gay rbi lam anh hucmg den an ninh, trat tu, an toan, vé
sinh noi tiép cong dan va khong mang vii khi, chat nd, chit dé chay vao co quan.

¢) Trinh bay trung thuc bing 101 hodc vin ban ve ndi dung vu viéc, cung
cap tai liéu c6 lién quan dén noi dung khiéu nai, t§ cdo, phan anh va ky xac
nhan, chiu trach nhi¢m vé nhing néi dung da trinh bay.

d) Cir dai dién dé trinh bay voi nguoi tiép cong dan nhung y kién ctia minh tr ong
truong hop ¢6 nhidu ngudi khiéu nai, t6 cdo, phan anh vé cling mot ndi dung.



I1I. NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CAN BO TIEP CONG DAN

Khi lam nhiém vy can b tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té, deo
thé cong chirc. Chi dugc tiép cong dan tai co quan, khong dugc tiép tai nha riéng
hoic dia diém khac.

1. Khi tiép cong dan, can bd tiép cong dan c6 nhiém vu:

a) Ling nghe va ghi chép vao ) tlep cong dan nhiing ndi dung khiéu nai,
t6 cdo, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cdo do cong dan trinh bay hodc gti
don thu tai noi tiép cong dan.

b) Tiép nhan don, thu va tai lidu glay to ¢6 lién quan dén noi dung khiéu
nai, to céo clia cong dan thudc thim quyén giai quyét ctia co quan. Bao cdo Thu
trudng xu ly don, thu theo trinh ty, th tuc va tra 101 két qua giai quyét cho cong
dan theo quy dinh cua phap luat.

¢) Truong hop vu viée khiéu nai, t6 cdo khong thude tham quyén giai quyet cua
Thu truong co quan thi hudng dan cong dan dén ding co quan ¢ tham quyén giai

quyet
d) Gilr bi mét ho tén, dia chi, bat tich cua nguoi td cdo theo qui dinh cua
phap luat.

2. Khi tiép cong dan, can bo tiép cong dan c6 quyén:

a) Khong tiép va nhan don, thu cta nhing truong hop di c6 quyét dinh
hoic két luan giai quyet clia co quan ¢6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat.

b) Khéng tiép ddi v6i ngudi dai dién khong hop phép cua cong dan, ngudi
dang trong tinh trang say ruqu, bia, chét kich thich khac, nguoi tdm than, ngudi
vi pham Noi quy tai noi tiép cong dan.

¢) Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhirng noi dung khiéu nai, t6
cdo, phan anh, ly do va nhung yéu cdu giai quyet; cung cap day du cac tai liu,
chimg ctr ¢6 lién quan dén noi dung khiéu nai, t8 cdo, phan anh.

d) Truong hop cong dan trinh bay bing 101 noi thi hudng dan cong dan viét

thanh don hodc ghi bién ban va yéu cau cdng dan ky, ghi rd ho tén hoic diém
chi.

R UONG PHONG
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S6: /PGDDT-TCD Can Giude, ngay 20 thang 11 ndm 2019

LICH TRUC, TIEP CONG DAN

CUA PHONG GIAO DUC VA PAO TAO HUYEN CAN GIUQC
(ap dung tie ngay 25/11/2019)

TT "‘-’ﬁtgl')‘ c“agn‘;“’:'];;"c’ Chirc vu Lich, Thi gian Tiép cong dan SDT di dong SPT ban

I LuongBaTué  PhoTruong Phong Ngay 15 hang thing 0935117795 02723893 725
2 VoTruongTam  Pho Truong Phong  Thir ba va tha sdu hang tuin 0913999170 0272 3893 725
3 Tran Thanh Phuong Chuyén vien Trucjtiép cang dﬁluc‘mgfxuyén 0272 3874 227
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